Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (“Vereinbarung”) enthalten die allgemeinen Bedingungen
fur IThre Nutzung der Buchungsplattform simplybook.me und der Website dis-chind-und-du.ch
allgemein ("Service") und aller zugehorigen Produkte und Services (zusammen “Services”). Dieser
Vertrag ist rechtlich binden zwischen lhnen (“Benutzer”, “Sie” oder “lhr”) und der Einzelunternehmung
Dis Chind und Du, Fabienne Ritsch, Oberuzwil. ("DCuD / Fabienne Ritsch", “ich”. Durch den Zugriff
auf und die Nutzung der Website und deren Inhalte bestatigen Sie, dass Sie die Bestimmungen
dieser Vereinbarung gelesen und verstanden haben und damit einverstanden sind. Wenn Sie diese
Vereinbarung im Namen eines Unternehmens oder einer anderen juristischen Person abschliessen,
bestatigen Sie, dass Sie befugt sind im Namen derjenigen Vertrage abzuschliessen. In diesem Fall
beziehen sich die Begriffe “Benutzer”, “Sie” oder “Ihr” auf eine solche Firma oder juristische Person.
Wenn Sie nicht Giber eine solche Berechtigung verfligen oder mit den Bestimmungen dieses
Vertrages nicht einverstanden sind, diirfen Sie diesen Vertrag nicht akzeptieren und dirfen nicht auf
die Website und deren Produkte und Inhalte zugreifen oder diese nutzen. Sie erkennen an, dass
diese Vereinbarung ein Vertrag zwischen lhnen und DCuD / Fabienne Ritsch, unabhéngig davon, ob
sie elektronisch abgeschlossen wurde oder physisch unterzeichnet. Die vorliegende, elektronische
Vereinbarung regelt die Nutzung der Website und die darauf angebotenen Dienstleistungen und
Services.

Benutzerkonten und Mitgliedschaften

Sie mussen mindestens 18 Jahre alt sein, um die Website und deren Inhalte und Produkte nutzen zu
kénnen. Durch die Nutzung der Website und Dienstleistungen und durch die Zustimmung zu dieser
Vereinbarung garantieren Sie, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind. Wenn Sie ein Benutzerkonto
auf der Website erstellen, sind Sie fur die Aufrechterhaltung der Sicherheit Ihres Kontos
verantwortlich. Sie sind vollumfénglich verantwortlich fur alle Aktivitaten, die unter und mit diesem
Konto stattfinden sowie flr alle damit in Verbindung stehenden Aktivitaten. Ich habe das Recht,
jedoch nicht die Verpflichtung, neue Konten zu Gberwachen, zu tGberprifen und / oder abzulehnen.
Die Angabe falscher Kontaktinformationen jeglicher Art kann zur fristlosen Kindigung Ihres
Benutzerkontos fiihren ohne Rickerstattung von getatigten Kaufen. Sie sind verpflichtet, mir
unverzuglich Gber nicht autorisierte Verwendungen Ihres Kontos oder andere Sicherheitsverletzungen
zu informieren. Ich hafte nicht fir Handlungen oder Unterlassungen, welche Sie zu verantworten
haben, einschliesslich Schaden jeglicher Art, die aufgrund solcher Handlungen oder Unterlassungen
entstehen. Ich kann lhr Benutzerkonto (oder einen Teil davon) sperren, deaktivieren oder lI6schen,
wenn ich feststelle, dass Sie gegen eine Bestimmung dieser Vereinbarung verstossen haben oder
dass Ihr Verhalten ruf- oder geschéftsschadigend ist oder meinem Ansehen schadet. Wenn ich lhr
Konto aus den oben genannten Grunden lésche, kénnen Sie sich moglicherweise nicht erneut fiir
meine Website oder Dienstleistungen registrieren. Ich kann |hre E-Mail — und IP-Adresse(n)
blockieren, um eine weitere Registrierung zu verhindern.

Es ist ausdrticklich verboten, Ihre persénlichen und nicht tGbertragbaren Login-Daten 6&ffentlich zu
machen, zu teilen und / oder Dritten zuganglich zu machen. Der Inhalt ist fir Sie personlich und darf
zudem nicht als Auffihrung vor Publikum, egal ob kostenfrei oder gegen Zahlung, 6ffentlich oder
privat genutzt werden. Die Inhalte durfen zudem ebenfalls nicht zu Unterrichtszwecken verwendet
werden oder anderweitig 6ffentlich aufgefiihrt werden und / oder in einer Bibliothek / Videothek zur
Miete angeboten werden. Alle Videos — Streaming und / oder Downloads, Texte, Bilder und Marken
unterliegen einem Copyright von DCuD oder wurden entsprechend erworben, ausser da wo
anderweitig deklariert. Das Login ist personlich, individuell und nicht Gbertragbar, ob kostenlos oder
gegen Zahlung. Jeglicher Missbrauch wird pro Fall mit einer Konventionalstrafe von mindestens CHF
50‘000.- geahndet.

Es handelt sich um persénliche, nicht Ubertragbare Nutzungsrechte und keinen Besitz. Die illegale zur
Verfigungstellung auf Fileshare-Plattformen, egal ob kostenfrei oder gegen Entgelt, ist ausdriicklich

verboten und wird pro Fall mit einer Konventionalstrafe von mindestens CHF 1250'000.-
Schadenersatz geahndet.

Abrechnung und Zahlungen

Sie zahlen alle Preise, Kosten und Gebilhren gemass der Preis- und Gebuhrenliste sowie den



Zahlungsbedingungen, die zum Zeitpunkt der Falligkeit gliltig sind. Sollten Sie Dienstleistungen,
Abonnemente oder Produkte gekauft haben, welche sich automatisch verlangern, werden sie
automatisch gemass den geltenden Konditionen des entsprechenden Produktes belastet. Mit dem
Kauf eines Produktes, welches sich automatisch verlangert, stimmen Sie der wiederkehrenden
Zahlung zu. Der geschutzte und personliche Datenaustausch erfolgt Giber einen SSL-gesicherten
Kommunikationskanal und ist verschlisselt und mit digitalen Signaturen geschiitzt. Die Website und
deren Inhalte und Produkte entsprechen ausserdem den PCI-Schwachstellenstandards, um eine
moglichst sichere Umgebung fiir Benutzer zu schaffen. Fiur zusatzliche Sicherheit und zusétzlichen
Schutz werden regelmdssig Scans auf Malware durchgefuhrt. Wenn Ihr Kauf nach meiner
Einschatzung eine Transaktion mit hohem Risiko darstellt, miissen Sie mir eine Kopie Ihres glltigen
Personalausweises und mdglicherweise eine Kopie eines aktuellen Kontoauszugs fiir die verwendete
Kreditkarte vorlegen. Ich behalte mir das Recht vor, Produkte und Produktpreise jederzeit zu andern.
Ich behalte mir ausserdem das Recht vor, getatigte Bestellungen abzulehnen. Ich kann getatigte
Bestellungen und Kaufe nach eigenem Ermessen begrenzen oder stornieren. Falls ich eine
Bestellung &ndern oder stornieren, habe ich das Recht aber nicht die Pflicht, Sie Gber ihre E-Mail- und
/ oder Rechnungsadresse / Telefonnummer zu kontaktieren.

Zuverlassigkeit von Mitteilungen und Informationen

Mdglicherweise enthalten die auf der Website zur Verfligung gestellten Informationen zu Rabatt- oder
Werbeaktionen sowie fur sonstige Angebote gelegentlich Fehler und Ungenauigkeiten oder sind
lickenhatft. Ich behalte mir das Recht vor, Fehler, Ungenauigkeiten oder Unterlassungen zu
korrigieren und Informationen zu &ndern oder zu aktualisieren. Ebenso ist es zulassig, Bestellungen
zu stornieren, wenn Informationen auf der Website oder spezifischen Angeboten unvollstandig sind
(auch nachdem Sie Ihre Bestellung bereits abgegeben haben). Ich Gibernehme keine Verpflichtung,
Informationen auf der Website zu aktualisieren, zu &ndern oder zu prazisieren. Dies gilt ausdricklich
auch flr Preisangaben, sofern dies nicht gesetzlich anders vorgeschrieben ist. Sollte auf der Website
ein Aktualisierungsdatum angegeben werden, so lasst sich daraus nicht schliessen, dass alle
Angaben und Informationen an diesem Datum aktualisiert wurden.

Dienstleistungen von Drittanbietern

Wenn Sie Programme oder Applikationen von Drittanbietern nutzen, aktivieren oder darauf
zuzugreifen, weise ich Sie darauf hin, dass ich dafir weder verantwortlich bin noch haftbar gemacht
werden kann. Die Nutzung dieser Programme oder Dienstleistungen unterliegt ausschliesslich den
Bedingungen und Konditionen der entsprechenden Anbieter. Ich unterstiitzee Drittanwendungen nicht
und Ubernehmen keine Verantwortung fur Inhalte oder die Verwendung ihrer Daten. Sie verzichten
ausdricklich und unwiderruflich auf jegliche Anspriiche gegen DCuD / Fabienne Ruitsch in Bezug auf
die Verwendung von Programmen oder Dienstleistungen anderer Anbieter. DCuD / Fabienne Riitsch
haftet nicht fir Schaden oder Verluste, welche durch die Verwendung solcher Produkte entstehen,
auch nicht fur solche, die durch ungeniigenden Datenschutz oder ungentigende
Sicherheitsbestimmungen verursacht werden oder angeblich verursacht wurden. Mdglicherweise
mussen Sie sich auf den jeweiligen Plattformen flr andere Programme oder Dienstleistungen
registrieren. Durch die Aktivierung anderer Dienste gestatten Sie DCuD ( Fabienne Ritsch
ausdricklich, Ihre Daten nach Bedarf offenzulegen, um die Nutzung oder Aktivierung dieser anderen
Dienste zu erleichtern.

Backups

Ich fihre regelméssige Backups der Website und ihres Inhalts durch und werde mein Bestes tun, um
die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Backups sicherzustellen. Im Falle eines Hardwarefehlers oder
Datenverlusts werden Backups automatisch wiederhergestellt damit negative Effekte und
Ausfallzeiten minimiert werden kénnen.

Werbung
Wahrend der Nutzung der Website und Applikationen kdnnen Sie mit Werbeanbietern, die ihre

Produkte oder Dienstleistungen Uber die Website anbieten in Kontakt kommen oder an
Werbeaktionen teilnehmen. Eine solcher Austausch sowie alle damit verbundenen Aktivitaten, damit



verbundenen Bedingungen, Gewahrleistungen oder Zusicherungen erfolgen ausschliesslich zwischen
Ihnen und dem jeweiligen Dritten. Ich Gberneheme keine Haftung, Verpflichtung oder Verantwortung
fur solche Kontakte, Kaufe oder Werbeaktionen zwischen lhnen und allfalligen Dritten.

Links zu anderen Applikationen und Ressourcen

Auch wenn die Website oder angebotene Dienstleistungen moglicherweise mit anderen Applikationen
und Ressourcen (wie Websites, mobile Anwendungen usw.) verknipft sind, stellt dies weder eine
direkte noch indirekte Genehmigung, Zusammenarbeit oder Zugehdrigkeit zu einer verknupften
Applikation oder Ressource dar, es sei denn, dies sei ausdriicklich anders vermerkt.

Einige Links auf der Website konnen “Affiliate-Links” sein. Wenn sie ein Produkt oder eine
Dienstleistung mittels Klicks auf einen solchen Link kaufen, wird DCuD / Fabienne Riitsch mit einer
Affiliate-Provision entschadigt. Ich bin nicht fur die Priifung oder Beurteilung von Angeboten Dritter
verantwortlich. Ich Gbernehme keine Gewahr oder Haftung fiir die Angebote von Dritten. Priifen Sie
rechtliche Hinweise und Nutzungsbedingungen aller externen Anbieter, auf die Sie Uber einen Link
auf meiner Website zugreifen sorgféltig. Das Verknlpfen mit anderen externen Anbietern erfolgt auf
eigenes Risiko.

Unrechtmassige Verwendung

Zusatzlich zu den anderen in diesem Vertrag festgehaltenen Bedingungen ist es untersagt, die
Website, darauf angebotene Produkte oder deren Inhalte wie folgt zu verwenden: (a) fur einen
rechtswidrigen Zweck; (b) zur Anstiftung zu einer rechtswidrigen oder strafbaren Handlung oder Tat;
(c) dem Verstoss gegen internationale, regionale, kantonale oder staatliche Vorschriften, Regeln,
Gesetze oder Verordnungen; (d) die Verletzung meiner Urheber- und Nutzungsrechte sowie die
Missachtung oder Verletzung meines Rechts am geistigen Eigentum sowie die Urheber- und
Nutzungsrechte sowie das Recht am geistigen Eigentum von Dritten; (e) die Diskriminierung,
Beleidigung, Beléastigung, Verleumdung, Herabsetzung oder Einschiichterung aufgrund des
Geschlechts, der sexuellen Orientierung, der Religion, der ethnischen Zugehdarigkeit, der Rasse, des
Alters, der nationalen Herkunft oder einer Behinderung; (f) das Ubermitteln von falschen oder
irrefihrenden Informationen; (g) das Hochladen oder Ubertragen von Viren oder schadlichen
Programmen aller Art welche die Funktionalitat oder den Betrieb der Website und der angebotenen
Produkte und Dienstleistungen sowie der Produkte und Dienste Dritter beeintrachtigen; (h) Es ist
verboten die Website oder deren Inhalt zu spamen, phishen, pharmen, pretexten, spidern, crawlen
oder scrapen; (i) die Verwendung fur obszdne oder unmoralische Zwecke; oder (j) die Umgehung
oder Beeintrachtigung der Sicherheitsvorkehrungen und Firewalls der Website und deren Inhalte
sowie Inhalte und Webseiten Dritter. Ich behalte mir das Recht vor, Ihre Nutzung der Website und
deren Inhalte wegen Verstosses gegen eine der verbotenen Nutzungen zu beenden und ihr
Benutzerkonto ohne Anrecht auf Riickzahlung zu I6schen. Dadurch entstandene Umtriebe und
Kosten werden konsequent an Sie in Rechnung gestellt.

Urheberrechte und Rechte am geistigen Eigentum

Der gesamte Webauftritt und alle darin enthaltenen Produkte, Bilder und Dienstleistungen
unterstehen der schweizerischen Gesetzgebung tUber Urheberrechte und geistiges Eigentum. Der
Begriff “Rechte am geistigen Eigentum” beinhaltet alle gegenwartigen und zukinftigen Rechte, die
durch Gesetz, Gewohnheitsrecht oder Billigung in Verbindung mit oder in Bezug auf Urheber-,
Nutzungs- und verwandten Schutzrechten, Marken, Designs, Patente, Erfindungen, Goodwill, Rechte
an Erfindungen und alle anderen Rechte an geistigem Eigentum, registriert oder nicht registriert,
einschliesslich aller Antrage und Rechte, die beantragt wurden. Diese Vereinbarung tUbertragt lhnen
in keiner Weise geistiges Eigentum von DCuD / Fabienne Ritsch oder Dritter. Alle Rechte am
geistigen Eigentum, in welcher Form auch immer, verbleiben ausschliesslich bei DCuD / Fabienne
Rutsch. Alle Marken, Inhalte, Grafiken und Logos etc., die im Zusammenhang mit der Website und
den Produkten verwendet werden, sind Marken oder eingetragene Marken von DCuD / Fabienne
Rutsch oder ihrer Lizenzgeber. Andere Marken, Grafiken und Logos etc., die im Zusammenhang mit
der Website und den Produkten oder Angeboten verwendet werden, kbnnen Marken von Dritten sein.
Durch lhre Nutzung der Website und Produkte erhalten Sie weder Rechte, Lizenzen oder Marken von
DCuD / Fabienne Riitsch oder Dritten. Die Verwendung oder Weitergabe ist untersagt.



Konventionalstrafe und Schadenersatz
Sie (der Nutzer) bestatigen und anerkennen was folgt:

- Es ist unter allen Titeln untersagt, die zur Verfigung gestellten Inhalte/Unterlagen fur eigene
Schulungszwecke zu verwenden und/oder Dritten zur Verfligung zu stellen.

- Fir jeden einzelnen Verletzungsfall wird eine Konventionalstrafe von CHF 5°000.00 fallig und ist
DCuD / Fabienne Riitsch auf erstes Verlangen geschuldet.

- Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit jedoch nicht von der weiteren Einhaltung des
Vertrages und insbesondere dem Verbot, die zur Verfiigung gestellten Inhalte/Unterlagen fiir eigene
Schulungszwecke zu verwenden und/oder Dritten zur Verfligung zu stellen.

- Dariiber hinaus bleibt das Geltend machen von weiterem Schaden auch nach der Bezahlung einer
Konventionalstrafe ausdricklich vorbehalten.

Das Zustandekommen, die Auslegung und die Erfullung dieser Vereinbarung sowie alle sich daraus
ergebenden Streitigkeiten unterliegen den materiellen und prozessualen Gesetzen der Schweiz, ohne
Rucksicht auf deren Regeln zu Konflikten oder Rechtswabhl, und, soweit anwendbar, den Gesetzen
der Schweiz. Die ausschliessliche Zustandigkeit und der Gerichtsstand fir Klagen im Zusammenhang
mit dem Vertragsgegenstand sind die Gerichte in der Schweiz. Sie anerkennen hiermit die
Zustandigkeit dieser Gerichte. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen tiber Vertrage tber den
internationalen Warenkauf findet auf diesen Vertrag keine Anwendung.

Haftungs- und Gewahrleistungsausschluss

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass die Website und alle darauf angebotenen Produkte “wie
besehen” und “wie verfugbar” bereitgestellt werden und dass lhre Nutzung der Website und der
Produkte ausschliesslich auf eigenes Risiko erfolgt. Ich lehne Haftung und Garantien jeglicher Art
ausdricklich ab. Ich tbernehme keine Garantie dafir, dass die Produkte und Dienstleistungen lhren
Anforderungen entsprechen oder dass der angebotene Service ununterbrochen, pinktlich, sicher
oder fehlerfrei ist. Ich Gbernehme keine Garantie fur die Ergebnisse, die durch die Nutzung der
Produkte oder Dienstleistungen erzielt werden kénnen, oder fur die Richtigkeit oder Zuverlassigkeit
von Informationen, die in meinen Angeboten enthalten sind. Sie erklaren sich damit einverstanden,
dass jegliches Material und / oder Daten, welche durch die Nutzung der Website und der Produkte
heruntergeladen werden kdnnen oder in anderer Form zur Verfigung gestellt werden, nach lhrem
eigenen Ermessen und Risiko erfolgt und dass Sie allein fur Schaden oder Datenverluste
verantwortlich sind, die durch das Herunterladen oder Streamen dieses Materials entstehen. Ich
Ubernehme keine Garantie fur Waren oder Dienstleistungen, die Uber die Website gekauft oder zur
Verfiigung gestellt wurden.

Fur einfache Fahrlassigkeit haftet DCuD / Fabienne Ritsch — ausser im Falle der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit — nur, sofern wesentliche Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) verletzt werden. Die Haftung ist begrenzt auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden, maximal jedoch bis zu einem Betrag von CHF 3’000. Die Haftung fir
mittelbare und unvorhersehbare Schaden, Produktions- und Nutzungsausfall, entgangenen Gewinn,
ausgebliebene Einsparungen und Vermdgensschaden wegen Anspriichen Dritter, ist im Falle
einfacher Fahrlassigkeit — ausser im Falle der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit — ausgeschlossen. Eine weitergehende Haftung als in diesem Vertrag ist — ohne
Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen. Vorstehende
Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschlisse gelten jedoch nicht fur eine gesetzlich zwingend
vorgeschriebene verschuldensunabhangige Haftung (z. B. geméss Produkthaftungsgesetz) oder die
Haftung aus einer verschuldensunabhangigen Garantie.

Schadenersatz

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass DCuD / Fabienne Ritsch und mit ihr verbundene
Unternehmen, Organe, leitende Angestellte, Mitarbeiter, Vertreter, Lieferanten und Lizenzgeber, nicht
fur Schaden, Forderungen, Verbindlichkeiten, Kosten oder Anspriiche haften, welche aufgrund von
Fehlverhalten oder missbrauchlicher Nutzung der Website oder der Angebote durch Dritte bei ihnen
entstehen.



Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages
im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll
diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen
Zielsetzung am néachsten kommen, welche die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw.
undurchfuhrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend
fur den Fall, dass sich der Vertrag als ltickenhaft erweist.

Konfliktbeilegung

Das Zustandekommen, die Auslegung und die Erfullung dieser Vereinbarung sowie alle sich daraus
ergebenden Streitigkeiten unterliegen den materiellen und prozessualen Gesetzen der Schweiz, ohne
Rucksicht auf deren Regeln zu Konflikten oder Rechtswahl, und, soweit anwendbar, den Gesetzen
der Schweiz. Die ausschliessliche Zustandigkeit und der Gerichtsstand fir Klagen im Zusammenhang
mit dem Vertragsgegenstand sind die Gerichte in der Schweiz. Sie anerkennen hiermit die
Zustandigkeit dieser Gerichte. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen tiber Vertrage tber den
internationalen Warenkauf findet auf diesen Vertrag keine Anwendung.

Abtretung

Sie sind nicht berechtigt, Ihre Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise, ohne
meine vorherige schriftliche Zustimmung abzutreten, weiterzuverkaufen, Unterlizenzen zu vergeben
oder anderweitig zu tibertragen oder zu delegieren,; eine solche Abtretung oder Ubertragung ist null
und nichtig. Es steht mir frei, alle Rechte oder Verpflichtungen aus diesem Vertrag ganz oder
teilweise an Dritte zu verkaufen oder sie im Rahmen eines Verkaufs von Aktien oder einer Fusion
abzutreten.

Anderungen und Erganzungen

Ich behalte mir das Recht vor, diese Vereinbarung oder ihre Bedingungen in Bezug auf die Website
und die Produkte jederzeit zu &ndern oder zu aktualisieren. Anderungen werden mit der Publikation
auf der Website rechtlich wirksam. Wenn eine neue Version dieser Vereinbarung giltig wird, werde
ich dies kenntlich machen, indem ich das aktualisierte Datum am unteren Rand dieser Seite angeben.
Die fortgesetzte Nutzung der Website und der Produkte nach einer solchen Anderung gilt als Ihre
Zustimmung zu diesen Anderungen.

Annahme der vorliegenden Bedingungen

Sie bestétigen, dass Sie diese Vereinbarung gelesen haben und mit allen darin enthaltenen
Bedingungen einverstanden sind. Indem Sie auf die Website und die Produkte zugreifen erkennen sie
die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzrichtlinien an. Wenn Sie den Bedingungen dieser
Vereinbarung nicht zustimmen, sind Sie nicht berechtigt, auf die Website und die Produkte
zuzugreifen oder diese zu nutzen.

Kontaktaufnahme
Fur Fragen im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung stehe ich lhnen unter info@dis-chind-und-
du.ch oder schriftlich per Brief an Dis Chind und Du, Fabienne Rutsch, Im Buechwald 42, 9242

Oberuzwil, Schweiz zur Verfigung.

Dis Chind und Du / Fabienne Ritsch
April 2024



